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‏א'–שבט–תשפ"ו
‏19–ינואר–26

אל: ועדת המכרזים המחוזית
חוות דעת להכרה בחברת בזק-החברה הישראלית לתקשורת בע"מ כספק יחיד לאספקת קווי תקשורת חיוניים: כיבוי אש, אזעקה, קווי ביולוקווי שעת חירום בחמ"לי המחוז
1. רקע
במסגרת פעילות המחוז והפעלת מתקנים ומערכות תפעוליות/ביטחוניות, קיימת חשיבות קריטית לשמירה על רציפות תפקודית של קווי תקשורת ייעודיים המשמשים מערכות חיוניות, לרבות:
· קווי כיבוי אש
· קווי אזעקה
· קו מכונת ביול דואר
· קווי שעת חירום בחמ"לים המחוזיים
מערכות אלו מחויבות לעבודה רציפה, זמינות גבוהה, והבטחת תקשורת גם במצבי קיצון – ובפרט בעת הפסקת חשמל.
2. הצורך בשמירה על רציפות התקשורת
קווים אלו מהווים תשתית תקשורת חיונית, אשר תקינותם וזמינותם משפיעה באופן ישיר על:
· יכולת מתן מענה בזמן אמת לאירועי חירום.
· הפעלה רציפה של חמ"לים במחוז לצורך ניהול אירועים.
· הפעלה ושידור התרעות ממערכות אזעקה וכיבוי אש.
· יכולת ביצוע פעולות תפעוליות תקניות כגון ביול דואר והמשך עבודה שירותית.
כל כשל בקו, ניתוק או נפילה – עלול להביא להפרעה חמורה בתפקוד מערכות קריטיות, ולעיכוב תגובה במצבי חירום.





3. מאפיינים טכנולוגיים ותשתיתיים נדרשים לקווים חיוניים
קווי תקשורת מהסוג הנ"ל נדרשים לעמוד בתנאי יסוד הכוללים:
· רציפות שירות בעת הפסקת חשמל באתר הלקוח
· יכולת גיבוי תשתיתי לאורך הרשת
· עמידות גבוהה לתקלות מקומיות ותקלות אזוריות
· זמינות גבוהה 
· תמיכה טכנית מיידית ותיעדוף טיפול
4. . נימוקים להכרה בבזק כספק יחיד
לאחר בחינת האפשרויות הקיימות בשוק והערכת דרישות הרציפות המבצעיות, נמצא כי:
 4.1 בזק מספקת קווי תקשורת שאינם תלויים בחשמל באתר הלקוח.
קווי בזק (טלפוניה קווית/תשתית מבוססת מרכזיה) נחשבים ככאלה הממשיכים לפעול גם בעת הפסקת חשמל, בהיותם מוזנים ומגובים מתשתיות הרשת והמרכזיות של בזק.
משמעות הדבר היא כי גם אם באתר המחוז/חמ"ל קיימת הפסקת חשמל, קיימת יכולת לשמור על קו פעיל וזמין לצורך תקשורת חיונית.
4.2  חלופות מבוססות תקשורת/אינטרנט אינן מבטיחות רציפות בעת הפסקת חשמל
רוב החלופות הקיימות בשוק, כגון:
· שירותי טלפוניה מבוססי אינטרנט (VoIP)
· קווים על גבי נתבים/ראוטרים
· פתרונות תקשורת סיבים (FTTH/GPON) עם ממירי מדיה מקומיים
· פתרונות סלולריים
תלויות באופן ישיר בקיומו של מתח חשמלי באתר הלקוח, לרבות ציוד קצה (מודמים, נתבים, מתאמים, ספקי כוח), ולכן קיימת סבירות גבוהה לנפילת השירות בזמן הפסקת חשמל.
4.3  שמירה על זמינות קווים בחמ"לים היא תנאי מחייב להפעלה בשעת חירום
קווי שעת חירום בחמ"לים נדרשים להיות פעילים באופן רציף ולהבטיח תקשורת מול גורמי חירום/שירותים מסייעים, וזאת גם בתרחישים של:
· הפסקות חשמל יזומות/פתאומיות
· אירועי מזג אוויר קיצוניים
· נפילות תשתיות מקומיות
· עומסי תקשורת חריגים בזמן אירוע
בהקשר זה, הפתרון של בזק הוא היחיד המספק את רמת הוודאות התפעולית הדרושה.
5. סיכום והמלצה
בהתאם לכל האמור לעיל, ובהתחשב בכך שקווי בזק הינם היחידים המספקים רציפות שירות גם בעת הפסקת חשמל  ולאור אופיים הקריטי של הקווים המוזכרים (כיבוי אש, אזעקה, ביול דואר וקווי שעת חירום בחמ"לים), מומלץ להכיר בבזק כספק יחיד לצורך אספקה, תפעול ותחזוקה של קווים אלו במחוז.
לאור הנימוקים התפעוליים, הבטיחותיים והטכנולוגיים המפורטים במסמך זה, מתבקשת ועדת המכרזים לאשר:
הכרה בבזק – החברה הישראלית לתקשורת בע"מ כספק יחיד לעניין אספקת קווי תקשורת חיוניים למחוז, כמפורט לעיל.
תחתית הטופס
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